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SOP Penangan Atas Pelanggaran
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Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1. Permenpan 35 Tahun 2012 SOP Administrasi Pemerintah

1. Memiliki wawasan dan pengetahuan tentang SOP

Keterkaitan

Peralatan / Perlengkapan

Keterkaitan dengan SOP lainnya

1.Surat Tugas
2. Mobil Patroli
3. Alat Tulis

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

Apabila SOP ini tidak dilaksanakan dikawatirkan pelayanan terhadap
masyarakat tidak maksimal

1. Kepala Satuan

2. Kepala Bidang
3. Kasi
4. Staf




Uraian Prosedur Pelaksana Mutu Baku
No. [PENDUKUNG OPTIMALISASI PENEGAKAN | Kepala 1oy Kasi Staf Kelengkapan | Waktu Output Ket
PERDA DAN PERKADA Satuan
1. |Adanya laporan / temuan aparat tentang Buku Kejadian 5 Menit [Laporan Kejadian
adanya masyarakat atau tempat usaha i l
melanggar perda dan perbup
2. [Melaporkan pada kabid y Laporan kejadian | 10 Menit [Laporan Kejadian
3 |Melaporkan pada pimpinan |i| Laporan kejadian | 10 Menit |Laporan Kejadian
4  |Memberikan petunjuk kepada Kabid untuk $ Laporan kejadian | 20 menit |Disposisi
segera melakukan operasi dan cek langsung
kelokasi
5 |Menerima petunjuk pimpinan v Laporan kejadian | 10 Menit [Disposisi
6 |Bersama kasi melakukan penanganan atas Y Peraturan Daerah | 120 menit |Masyarakat patuh

pelanggaran perda dan perbup

dan Peraturan
Bupati serta
kendaran dengan
pengeras suara

terhadap peraturan




